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Geachte lezer,

Onder het motto ‘Tedereen doet mee, niemand duikt weg’ zorgen wij dat statushouders
op de onzelfstandige locaties in Den Haag in beeld zijn, toegerust zijn en beschikken i ’c hcstc start
over voldoende inspiratie, motivatie en vaardigheden om een volwaardige plek te

veroveren in onze samenleving. e" ec" stcun

Samen met de bewoners hebben we het afgelopen jaar weer gewerkt aan perspectief en

de opbouw van een nieuw bestaan in de Haagse samenleving. Wij helpen hen, en het ln dc ru g b lj (

mooie is dat we er veel voor terugkrijgen. We ervaren samen met hen voldoening als het

lukt om kansen te benutten en succesvolle stappen te zetten. Dat is de zin van ons werk. z e l.fst a n d l g

Het is onze ambitie de beste start en een steun in de rug te zijn bij zelfstandig wonen

van jongvolwassen statushouders. Die ambitie hebben we het afgelopen jaar ook echt woncn ¥ ‘
mogen waarmaken. We kijken vooral met veel trots terug op deze periode, hoewel de J
spanningen af en toe hoog opliepen. Samen met de jongvolwassen statushouders, de S —————
gemeente Den Haag, ketenpartners en onze begeleiders hebben we bijgedragen aan een

inclusieve samenleving; een samenleving voor iedereen.

Ik nodig u van harte uit om het jaarverslag over het afgelopen jaar te lezen. In het verslag
vertellen we wat we hebben gedaan en bereikt op de verschillende locaties.

Marion Jorissen Inhoudsopgave

Directeur Stichting JESS

—Jong en Samen Sterk 1. Verslag van de locaties
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Dit verslag betreft de inhoudelijke verantwoording over 2022. De financi€le verantwoording is 10 Relevante ontwikkelingen in 2022
verwerkt in de jaarrekening van Stichting JESS, die separaat naar subsidies@denhaag.nl is verstuurd. 1 Tot slot
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1. Verslag van de locaties

In 2022 heeft het Jeugd Interventie Team Co-Living 107
statushouders opgevangen en begeleid op de onzelfstandige
locaties Anna van Hannoverstraat (AvH) en Scheveningseweg.
Het betreft statushouders die rechtstreeks uit een AZC zijn
gekomen en alleenstaande minderjarige asielzoekers die
achttien jaar zijn geworden en nog niet zelfredzaam genoeg
zijn om zelfstandig gehuisvest te worden. Zij zijn allen door de
gemeente geplaatst op de aangewezen onzelfstandige locaties
en zullen op termijn zelfstandig in de stad gaan wonen.

Wij vervullen een brugfunctie naar de Haagse samenleving,
we doen community building, we verwijzen naar de juiste
instanties en organisaties en we bieden nazorg aan deze groep
jeugdige statushouders in een kwetsbare positie.

Het doel van onze begeleiding en coaching is het
bevorderen van de zelfredzaamheid en participatie van

deze statushouders. Wij bieden effectieve begeleiding die =%l
aansluit op de leefwereld van de jongeren; dat is onze kracht. Rt - ﬁ '
Onze dienstverlening is breed, laagdrempelig, persoonlijk J;\Tﬁ_{rﬁ
en intensief, waarbij we naast de statushouder staan en b i o ‘]""’Ff '
hulpvragen samen oplossen. Deze vorm van begeleiding 37-;’?

creéert vertrouwen en activeert de statushouders, zodat ze
werken aan zelfredzaamheid en zelfstandigheid en stappen
zetten richting volwaardige deelname aan de samenleving.

Anna van Hannoverstraat 4
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Locatie
Scheveningseweg

De bewoners

Op onze locatie aan de Scheveningseweg wonen
acht jonge mannen. De meeste van hen zijn klaar
met inburgeren, en sommigen hebben de
Nederlandse nationaliteit. Allemaal hebben ze een
baan, twee van hen zijn bezig met het afronden van
een opleiding (één op MBO2-niveau, de ander volgt
een MBO4-opleiding). Ze werken allemaal erg veel
en sparen om hun familieleden in het land van
herkomst te helpen. Ze sparen ook voor de
aanvraag van de Nederlandse nationaliteit en de
kosten van de naturalisatie.

Eén van de bewoners is inmiddels vader geworden
en hij wil graag samen gaan wonen met zijn partner
en kind. Een ander heeft bericht gekregen dat
gezinshereniging is goedgekeurd en dat zijn vrouw
naar Nederland mag komen.

Er is één man die ambulante begeleiding krijgt
vanuit Centrum Zorg en Welzijn.

Onze werkzaamheden

De bewoners zijn erg zelfstandig en geven zelf aan
wanneer ze vragen hebben. Via de groepsapp laten
we weten wanneer wij aanwezig zijn, zij geven
vervolgens aan of ze dan gebruik willen maken van
onze dienstverlening. Ook activiteiten maken we
kenbaar via de groepsapp. We komen afwisselend
op locatie of de mannen komen bij ons op locatie
'De Yp'.

We hebben vaak contact met de IND over
procedures rondom gezinshereniging,
inburgeringstermijnen en andere zaken. Enkele
bewoners hebben we ondersteund met het vinden
van een advocaat om te gaan scheiden; ze zijn jong
getrouwd en de afstand zorgt ervoor dat de relatie
niet stand houdt. In voorkomende gevallen helpen
we dan met bijvoorbeeld het begrijpen van de
brieven van de advocaten en uitspraken van de
rechtbank.

Met de Belastingdienst hebben we contact vanwege
onterecht verkregen toelagen die dan weer
teruggedraaid moeten worden. We proberen
automatische afschrijvingen in te stellen, zodat
betaling van onder andere huur en zorgverzekering
gegarandeerd zijn.

We hechten grote waarde aan veiligheid en
beheersbaarheid; we besteden dus regelmatig

aandacht aan bijvoorbeeld hygiéne en
schoonmaken. Met Jeroen Kleijn van CVO, Kim
Waanders van de gemeente en ook de huismeester
hebben we een bezoek gebracht aan de locatie.
Daar konden ze met eigen ogen zien hoe de
mannen wonen en waarom we vragen hadden over
de keuken. Naar aanleiding van dit bezoek is de
toezegging gedaan dat de faciliteiten in keuken en
toilet verbeterd gaan worden.

Bij de bewoners heerste veel onvrede omdat ze,
net als alle jonge andere statushouders in Den
Haag, graag willen verhuizen naar een nieuw huis.
We hebben hier veel tijd aan besteed en uitgelegd
dat de kosten veel hoger liggen dan waar ze nu
wonen. Dit is (deels) gelukt; ze zijn nu blij met de
lage lasten en het feit dat ze kunnen sparen en
eventueel een bezoek kunnen brengen aan
familie. %
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Locatie Anna
van Hannoverstraat

Op onze locatie aan de Anna van Hannoverstraat
vond in 2022 een belangrijke ontwikkeling plaats.
In de zomerperiode stroomden de statushouders
uit, en startte in november de ‘inhuizing’ van een
nieuwe groep ex-AMVers.

Uitstroom

In maart 2022 heeft de gemeente met de bewoners
van de AvH gecommuniceerd over het doorstroom-
plan voor de statushouders. Er brak op dat moment
bij een groot aantal bewoners een fase aan vol
spanning, onrust en onzekerheid. Zij moesten hun
vertrouwde omgeving ‘weer’ verlaten richting een
nieuwe woonplek. In de begeleiding kregen wij er
daardoor een extra component bij: aandacht voor
de (hulp)vraagstukken die verband hielden met de

verhuizing. Wij hebben gezorgd voor duidelijke
communicatielijnen bij vragen van de bewoners.
Daarnaast hebben wij de tijd genomen om goed te
luisteren naar de zorgen van bewoners en hebben
wij hun de benodigde informatie en ondersteuning
gegeven.

In de communicatie tussen statushouders en de
afdeling DSO van de gemeente Den Haag hebben
wij een cruciale rol gespeeld. We hebben status-
houders individueel geinformeerd en ondersteund
bij het leveren van de benodigde informatie aan
DSO en woningcorporaties in aanloop naar de
toewijzing van de zelfstandige woningen. Ook
hebben wij een grote voorlichtingsbijeenkomst
georganiseerd, waar medewerkers van de gemeente
de statushouders over het doorstroomplan heeft
geinformeerd. Onze trajectbegeleiders hebben het
uitstroomproces gemonitord en, waar nodig,
ondersteuning geboden. Statushouders die
aangaven behoefte te hebben aan ondersteuning,
hebben wij geholpen met het aanvragen van
maatwerkarrangementen.

Instroom

Eind 2022, in november en december, zijn 20
ex-AMVers ingestroomd op de AvH. Ze komen
allen van Jeugdformaat en zijn relatief jong. Een
groot deel van deze groep heeft een aanvraag voor
gezinshereniging lopen en de verwachting is dat in
2023 hun familie naar Nederland komt.
Kenmerkend voor deze groep is dat zij allemaal
jonger dan 21 jaar zijn. Zij zijn onvoldoende
zelfredzaam en hebben hulpvragen op verschillende
leefgebieden. De kwetsbaarheid zit primair in de

financiéle zelfredzaamheid van deze groep. Ook is

het belangrijk passende inburgeringstrajecten te

vinden. Wij hebben de eerste contacten gelegd met

SZW en met ROC Mondriaan om hierover af te

stemmen.

De ingestroomde statushouders zijn gekoppeld aan

trajectbegeleiders voor ondersteuning bij het

regelen en monitoren van praktische zaken

rondom:

= de overstap van de kleinschalige wooneenheden
(KWE's) van Jeugdformaat naar de Anna van
Hannoverstraat;

= het aanvragen van aanvullend inkomen en
Bijzondere Bijstand;

= het doornemen van post, e-mail en andere
administratieve zaken.

Bij de begeleiding van deze groep is er ook aan-
dacht voor het samenwonen op de AvH en goed
'landen’ op de locatie. We hebben de jongeren gein-
formeerd over de huisregels en de mogelijkheden
van de locatie. Met de beheerder van de locatie,
OAK-management, en met de dienst DSO hebben
we periodiek afstemmingsoverleg. In dat overleg
monitoren we de gang van zaken en maken we wer-
kafspraken.

Aanpak begeleiding van bewoners

In het jaar 2022 bestond de groep statushouders op
de AvH voornamelijk uit jonge ex-AMVers uit
Eritrea, Soedan en Syri€. Zij zijn op jonge leeftijd
uit hun land van herkomst gevlucht vanwege oorlog
en onderdrukking. Tijdens hun vlucht en de reis
naar Europa hebben zij veel heftige situaties
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meegemaakt, zoals marteling en uitbuiting. Naast
de opgelopen psychische schade kampen zij met
allerlei ontwikkelingsachterstanden. Per individu
hebben we gekeken naar het persoonlijke verhaal,
de dromen, kwaliteiten en mogelijkheden. Daar-
naast hebben we ingezoomd op vaardigheden en
competenties die ontwikkeld moeten worden om
onze bewoners snel zelfredzaam te krijgen.
Wij hebben onze statushouders individuele en
intensieve hulptrajecten aangeboden door hen
actief en coachend te benaderen. Daarnaast hebben
wij de statushouders continu aangemoedigd om
deel te nemen aan een zinvolle dagbesteding en
programma’s die hun kansen op succesvolle
integratie en participatie in de Haagse samenleving
vergroten. Onze interventies hebben er aan
bijgedragen dat de bewoners uit de overlevingsmo-
dus zijn gekomen en meer inzicht en meer regie op
hun leven hebben gekregen. In de kern waren deze
interventies gericht op het:
= vergroten van zelfvertrouwen;
= stimuleren van uitbreiden en beter benutten van
het sociaal netwerk;
= leren omgaan met persoonlijke
verantwoordelijkheid.

Samenwerking met derden

In het jaar 2022 hebben wij geinvesteerd in het
verder benutten van reguliere dienstverlening voor
de statushouders. Op wijkniveau hebben wij
aansluiting gevonden bij de ‘Netwerktafel Jeugd’ in
Haagse Hout. Dit resulteerde in een breder zicht op
voorzieningen en activiteiten in de wijk. De lijnen
naar betrokken organisaties zijn korter geworden,
met als resultaat een betere afstemming.

Wij hebben concreet samengewerkt met het
Servicepunt XL, de Helpdesk Geldzaken en de
afdeling Voortijdig Schoolverlaten.

De samenwerking met Welzijn zorgde ervoor dat
statushouders gebruik hebben gemaakt van
beschikbare voorzieningen in de wijk. Wij hebben
meerdere statushouders aangespoord en toegeleid
naar activiteiten in het buurthuis en naar de
dienstverlening van het Servicepunt in de wijk.

In maart 2022 zijn we gestart met voorbereidingen
voor de uitstroom van de statushouders van de
locatie AvH. Vanaf dat moment kregen wij te
maken met nieuwe partijen die betrokken raakten
bij onze doelgroep. Voor een succesvolle operatie
zijn wij intensieve contacten aangegaan met de
afdelingen DSO en Wmo van de gemeente Den
Haag en met betrokken woningcorporaties. De
meeste statushouders zijn uiteindelijk gehuisvest in
stadsdeel Escamp. Wij hebben de wijkcentra in
Moerwijk en Bouwlust tijdig benaderd en geinfor-
meerd. Daarnaast hebben wij afspraken gemaakt
over het gebruik van de faciliteiten door en het
bedienen van de nieuwe statushouders in Escamp.
In 2022 hebben wij periodieke contacten onderhou-
den met de contactpersonen van het CJG. Zij
hebben ons voorzien van actuele informatie over
ontwikkelingen in het zorgaanbod in de stad, zodat
wij onze bewoners hierover konden informeren. Dit
is van belang geweest bij het vergroten van hun
kennis van de Sociale Kaart in Den Haag. %
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2. Resultaten

Geslacht statushouders Aantal statushouders per locatie. Dagbesteding

99 personen
Anna V. Hannoverstraat

92%

8 personen
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Zelfredzaam zelfstandig en/of

zelf in staat hulp in te schakelen
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Problematisch afhankelijk van intensieve/
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Verbinding met

sociale voorzieningen Gezondheid Financién | Schulden
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42%
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valt ook verslaving

Zelfredzaam zelfstandig en/of

zelf in staat hulp in te schakelen

Onvoldoende onvoldoende zelfstandig/zelfredzaam
en heeft professionele ondersteuning nodig
Problematisch afhankelijk van intensieve/
specialistische zorg

*Nog niet volledig beeld
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Oorlog in Tigray

De Eritrese bewoners op de AvH en de
Scheveningseweg hebben familie en
kennissen wonen in Tigray. Het uitbreken
van de oorlog in deze regio was van grote
invloed op hun functioneren. Een lange
periode was er geen communicatie mogelijk
met deze regio en uiteindelijk ook niet met
hun familie. Dit leverde veel frustraties en
angsten op bij deze groep. De motivatie en
focus op positieve zaken viel bij een aantal
bewoners weg en dat werd zichtbaar in
teruggetrokken gedrag, meer alcohol- en
cannabisgebruik, psychosomatische
klachten en soms psychotisch gedrag.

Relevante ontwikkelingen in 2022

Uitstroom uit de AvH in relatie

tot financiéle zelfredzaamheid

De recente periode van torenhoge inflatie
heeft direct effect gehad op de financiéle
positie van de statushouders die in 2022
zelfstandig zijn gaan wonen. De groep die
de AvH verliet werd geconfronteerd met
hogere vaste lasten. Vaak ging het om een
verdubbeling van kosten. Hier is adequaat
op gereageerd door tijdig in te grijpen en de
nodige zorg in te schakelen. We hebben
veel aandacht besteed aan het zoeken naar
financiéle ondersteuning door het benutten
van allerlei regelingen en toeslagen. Waar
mogelijk hebben wij fondsen ingeschakeld
voor een financiéle bijdrage.

Participatie en inburgering

In de afgelopen drie jaar hebben we
gesignaleerd dat de jonge statushouders die
door ons begeleid worden vaak de keuze
maken om te werken. Ze stellen hun
inburgeringsverplichting uit. Dat doen ze
omdat ze zich genoodzaakt voelen hun
familie in land van herkomst te onderhou-
den en hun schulden af te lossen. Het
positieve aan deze keuze is dat de status-
houders minder afhankelijk zijn van
instanties, en dat dit hun meer financiéle
ruimte geeft. Door de invoering van de
nieuwe Wet Inburgering neemt de gemeente
een grotere verantwoordelijkheid op zich
voor de inburgeringstrajecten van nieuwe
statushouders in Den Haag, wat eraan
kan bijdragen dat zij hun inburgerings-
programma sneller zullen starten. Door
een betere regie en monitoring is de
verwachting dat de inburgeringsprogram-
ma's verder worden ontwikkeld en dat de
kans op successen groter wordt.
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7. Tot slot

Wanneer statushouders uitstromen, houden we altijd contact met hen.

Als het nodig is, kunnen ze op ons terugvallen. Voor een deel van de doelgroep
is dit voldoende. Zij zijn zelfredzaam en trekken aan de bel wanneer ze opnieuw
van onze dienstverlening gebruik willen, en dat is goed.

We beschouwen het als een compliment aan de hulpverlening wanneer een
voormalige bewoner tijdig opnieuw om hulp vraagt.

Maar voor een ander deel van de doelgroep is dat niet genoeg. Voor deze
groep is het leven een dynamisch proces waarbij het een lange tijd goed kan
gaan, maar als er plotseling iets gebeurt kan de balans verstoord raken.

Dat heeft invloed op alle leefgebieden. Bij deze doelgroep blijven we
vervolghulp aanbieden. Ons streven blijft immers een inclusieve samenleving;
een samenleving voor iedereen!

Het werk dat wij doen is mede mogelijk gemaakt

dankzij een bijdrage van meerdere fondsen.

% Stichting Boschuysen

% Fonds 21

% Fonds 1818

% Stichting Haags Groene Kruis Fonds

% KANSfonds

% Jeugdvakantieloket

% Aegon

% Pro Juventute Steunstichting 's-Gravenhage
% Stichting Kinderzorg Den Haag-Rotterdam
% Stichting Present

% Sociale fondsen Den Haag

% Fundatie van den Santheuvel, Sobbe

% Stichting Liduina fonds

% Stichting Weeshuis der Doopsgezinden

% Stichting JONG

% Stichting Levi Lassen

% Stichting Zonnige Jeugd

% Fonds Schiefbaan Hovius

% Dirk Bos Fonds

% W.G. Van der Boor's Ondersteuningsfonds
% Vrienden van Xtra

% Stichting Pape-Fonds

Dank aan hen!

n
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